OUTSOURCING E PARCERIAS
SERVICO EDUCATIVO DE MUSEUS

WETERERLEED

10 anos de experiéncia com publicos,
conteudos, cultura e patrimdnio
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Gostava de ter
um dinossauro!

Prefiro um
dragao 3

5 & 'f.

Um jantar Tenho que comprar ' Preciso de
romantico a um guia do Museu sentar
seguir...

Pessoas Unicas com necessidades Unicas

MAPA DAS iDEIAS



Contexto historico
Autoria
Matérias-primas
Processo de producao
Estrutura social
Simbolos de status
Relacao com a naturez




e Equipas com estabilidade profissional, com perfis de base
diferentes, formacao especifica

e |Integracao na estrutura organizacional com hierarquia e sistema de
avaliacao

e Participacao das chefias dos SE na definicao da programacao e
montagem de exposicoes

e Projectos de longo prazo com segmentacao de publicos (turismo
cultural, nee, comunidade, familias, empresas)

* Sinergias e parcerias
e Relagcao proxima com marketing e comunicacao do Museu

Situacao dos Servicos Educativos
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e Algumas instituicoes exemplares
 E as outras:

— Equipas pequenas, muitas vezes sobrecarregadas com
outras tarefas e projectos (entre a comunicacao e a
investigacao)

— Recurso a estagiarios e a recibos verdes

— Duas situacoes:

* Programacao definida pela chefia, com transmissao de guides e
conteudos aos monitores

* Monitores com actividades de autor, enquadradas na oferta
educativa das instituicoes

RETRATO REAL

Situacao dos Servicos Educativos
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Diferentes formatos de
colaboracao




Vestir a camisola!

Como uma organizac¢do externa e empresarial

B Wﬁ (ou seja, visa o lucro) percepciona os valores, a
' W missao e a estratégia do museu?

g \
<;§ \

il.

Conhecimento é fragil
Esquecer a ciéncia e privilegiar o ludico...
O perigo da “cassete”

Criacao de conteudos sem valor para a
experiéncia do visitante.

POTENCIAIS PROBLEMAS NA RELACAO MUSEU-EMPRESA
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INTERDISCIPLINARIEDADE
INVESTIMENTO ACADEMICO E PROFISSIONAL

NO CASO DA MAPA DAS IDEIAS




e Definicao dos valores, visao e missao do Servico de
Mediacao Cultural

e Formulacao de objectivos estratégicos

e Seleccao dos publicos-alvo e segmentacao das
actividades

e Seleccao de parcerias estratégicas e operacionais

e Definicao do plano de comunicacao do Servico de
Mediacao Cultural

SOLA

GESTAO: VESTIR A CAMI

Metodologia de trabalho
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Criacao de dossiés cientificos.
*Trabalho conjunto entre Ml e Museu
sInformacao bruta: textos soltos, papers, publicacdes
sLevantamento das coleccdes permanentes: acervo e conteudos
sInvestigacao de fontes primarias (por exemplo, entrevistar um
salineiro)
sInvestigacao em bibliotecas

*Criacao do conceito de actividade

*Definicdo dos objectivos de comunicacao e publicos-alvo
*Criacao das ferramentas de apoio

*Supervisao cientifica por parte do Museu

RVAR E TRANSMITIR

CONHECIMENTO: PRESE

Metodologia de trabalho
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APRENDIZAGEM NAO-FORMAL
MULTISSENSORIAL

NOS GOSTAMOS DE PESSOAS, DA MATERIALIDADE DOS OBJECTOS E
DO ENCANTO DAS IDEIAS.




	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17

