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Para o leitor / a leitora

1. O referencial descreve as relagées funcionais e nao
pretende colocar a ténica nas estruturas hierarquicas.

2. As funcoes de cada profissao podem ser distribuidas ou
agrupadas de formas diversas.

3. As denominacgdes das profissdes podem variar consoante
0s paises e as instituicoes.

4. Para as especificidades nacionais, por favor contacte com
0s comités nacionais do ICOM.



Introducao

Aquando do encerramento de um coloquio organizado pelo ICOM ltalia em Margo
2005, em Pesaro, os representantes da Alemanha, Francga e Suiga, todos eles
profissionais de museu com larga experiéncia, questionaram-se sobre as definicoes
das actividades desenvolvidas no seio dos museus, nomeadamente se 0s termos
registrar ou régisseur cobriam por completo as mesmas fungdes em todos os paises.
Foi assim que nasceu o projecto de criar um referencial europeu das profissdes
museais. Assim que o ICOM assegurou o financiamento da edicdo na primavera 2006,
a 1 de Junho 2006 reuniu-se um grupo de trabalho no Institut National du Patrimoine
de Paris (Elisabeth Caillet, Dominique Ferriot, Genevieve Gallot, Alberto Garlandini,
Danielle Jalla, Marie Claude Morand, Angelika Ruge et Margrit Wick-Werder). Os
representantes dos ICOM Franga, ltalia e Suica colocaram a direccao do projecto nas
maos da presidente do ICTOP. O entusiasmo deste primeiro e curto encontro
continuou presente em todos os encontros seguintes.

Queremos contribuir para o profissionalismo e a qualidade do trabalho museal a nivel
nacional e internacional. E por esta razao que um dos objectivos deste referencial é o
de contribuir para o reconhecimento nacional e internacional das profissdes museais e
para a mobilidade profissional. No actual contexto de modernizagdo dos museus por
via de acgoes espectaculares e de actividades economicamente rentaveis, torna-se
absolutamente necessario realizar uma reflexao critica sobre a especificidade da
instituicdo que é o museu. Os museus sao feitos por pessoas e para pessoas. Para
conseguir este objectivo, € necessario apoiarmo-nos no saber, conhecimentos e
responsabilidade de cada colaborador individualmente. E nosso desejo contribuir
activamente para dinamizar a discussao europeia das profissées museais.
Simultaneamente, as associacdes nacionais de museus devem ser encorajadas no
sentido de criar e elaborar as suas préprias directivas para a identificacao dos perfis

profissionais dos museus.

Numa fase inicial, decidimos trabalhar com um circulo restrito de paises europeus e
apresentamos um referencial das profissdes museais aquando da ultima conferéncia
geral do ICOM em Viena, em Agosto 2007. Por razées puramente técnicas, o grupo de

trabalho foi limitado a trés comités nacionais e a um comité internacional. Cabe-nos



agora definir uma segunda etapa, para a qual outros comités nacionais serao

convidados.

Escolhemos o francés como lingua de trabalho. Constatdmos que o francés mantém a
sua identidade face aos anglicismos, mesmo sendo o inglés a “lingua franca” no
universo dos museus europeus. Aprendemos a reconhecer e a respeitar as diferencas
nacionais. Durante o segundo encontro em Berlim, em Novembro 2006, decidiu-se a
estrutura e o plano do projecto. Em Mildo, em Margo 2007, elaborou-se a primeira
descrigcao das profissdes museais. As conclusées dos trabalhos de Bale, no principio
de Maio 2007, e de Berlim, em Novembro 2007, serviram de base para a presente

edicao.

Pontos de referéncia

A nossa reflexdo baseou-se em trés projectos nacionais anteriores:

Les professions du musée, definidas pelo comité do ICOM Suica, Béale 1994

<

%+ Musées et expositions. Métiers et formations en 2001 de Elisabeth Caillet e Michel
Van-Praét com a participagdo de Jean-Louis Martinot-Lagarde, ed. pelo
Département des Arts Visuels, de I'Architecture et du Patrimoine, Chroniques de
'AFAA, no. 30, Paris 2001

Carta nazionale delle professioni museali, Alberto Garlandini (resp.), Mildo 2006.

R

E, finalmente, o Codigo Deontolégico do ICOM para os Museus (Code of Ethics for
Museums), 2006, foi uma outra referéncia para o nosso trabalho. Em 2006 a brochura
suica estava a ser revista. A francesa esta esgotada € a italiana acaba de ser
publicada. Uma andlise rapida destas publicagoes reflecte as alteragbes verificadas no

mundo dos museus

A publicagao suica de 1994 apresentava um breve referencial de 15 profissdes

museais:

Administrador / administradora

Bibliotecario / bibliotecéria

Encarregado / encarregada do planeamento de exposicoes
Encarregado / encarregada do inventario



Encarregado / encarregada da mediacao cultural

Encarregado / encarregada das relagoes publicas e da imprensa [media]
Conservador / conservadora

Guarda

Fotografo

Preparador / preparadora

Responsavel pela manutencao e seguranca

Restaurador / restauradora

Secretario / secretaria

Técnico / técnica da coleccao

As descri¢cdes detalhadas servem como referéncia. Na introdugéo diz-se que todos os
responsaveis deviam poder dispor de um instrumento de trabalho que os apoiasse no
recrutamento de pessoal. Mesmo que os descritivos das profissées ndo se apliquem in
extenso em cada museu, podem servir como indicador para a melhoria da qualidade
de trabalho dos museus'. Cada descritivo esta organizado em quatro pontos: breve
descricao, perfil da funcéo, formagéo/formacgéao inicial e formagdo complementar.

A publicacao francesa de 2001 destaca logo nas primeiras paginas, as mudangas
sociais, economicas e politicas no &mbito das quais se desenvolvem as actividades
dos museus desde os anos 80 do séc. XX. «Todos estes museus nao poderiam ter
sido construidos e renovados sem uma profunda transformacgéo no entendimento do
conceito de colecgbes dignas de integrar a meméoria colectiva... O museu torna-se um
media e, para conseguir responder as exigéncias da sociedade, reorganiza-se
internamente centrando-se nas suas reservas e nas suas exposigoes, cria novas

profissdes, integra-se na politica global da cultura.»

Tragaram-se entao trés objectivos:

e colocar o publico no centro da vocagao do museu;
e criar as bases para uma cooperacao mais estreita entre museus
independentemente do estatuto de cada um;

e acompanhar o processo de descentralizagdo cultural. 2

L Cf. Les Professions du musée, definidas pelo comité do ICOM Suiga, Bale, 1994, p.43
2 Cf. ibid., p. 10.



Estes objectivos de uma nova politica cultural eram completamente novos para os
museus franceses: guias para visitantes, cooperacao entre museus de estatutos
juridicos diferentes e descentralizacio da politica cultural. As parcerias com
organizacoes exteriores, com associa¢des e administragdes tém-se tornado numa
marca particular do novo tipo de trabalho desenvolvido pelos museus. «Assim, 0s
empregos nos museus estdo em relagdo directa com os empregos no exterior, e estes
transformam-se também pelo relacionamento que constroem com os museus. As
mutagdes internas dos empregos dos museus condicionaram e foram condicionadas
pela evolugao dos empregos no exterior: os do ensino, do turismo e do

desenvolvimento local.»®

Identificaram-se os seguintes campos de actividade:

Arquitecto / Mestre de obra
Programacao
Conservagéao

Restauro

Concepcao de exposicoes
Concepcéao de produtos multimédia
Mediacao

Gestéao

Comunicacao

Acolhimento e vigilancia
Avaliacao

Investigacao

Livrarias, lojas

Restauracgéao, cafetaria

A significativa importancia das actividades tradicionais desenvolvidas pelos museus —
Coleccionar, Conservar, Investigar, Expor, Transmitir — sdo perspectivadas no sentido
de colocar o museu ao servigo do visitante.

A experiéncia francesa no tocante a modernizacao das exposi¢cdes e utilizagdo dos
recursos multimédia abre caminho para novas areas de actividade. Estas encontram-
se explicitadas e completadas nas condigbes de recrutamento e de formagao
divulgadas publicamente. As relagbes entre as diferentes areas de actividade sao

* Ibid., p. 11. Tradugdo livre



clarificadas. As condi¢des de recrutamento para os servigos publicos sao descritas de
uma forma igualmente detalhada. Junta-se a organizacao das profissdes e uma
apresentagao detalhada das instituicées de formagao. Nesta matéria, a publicagéo
francesa foi, & altura, um marco. Ainda nao foi tomada em conta a re-estruturacdo da

formacao universitaria com a entrada em vigor do processo de Bolonha (1998).

A Carta Nazionale delle professioni museali, concluida em Outubro 2005 e adoptada
em Outubro 2006, resulta de um trabalho de cooperacao entre diferentes associacoes
de museus italianos.* Responde 4s mudancas fundamentais ocorridas nos museus
italianos e diagnostica: «O profissionalismo, a competéncia e a capacidade do pessoal
é fundamental é indispensavel para garantir que da missdo do museu decorrem
efectivamente programas e accoes. A eficacia e eficiéncia da instituicdo dependem do
seu pessoal. Por outras palavras, o pessoal representa o presente e o futuro dos
NOSSOS Museus.» °

Nos primeiros cinco anos do presente século foram elaborados Technical-scientific
criteria and standards of performance and development of museums (2001) e o Code
for the cultural assets and landscapes (2004). Além disso, a implementacao das
normas decorre sob a tutela das regides. «De formas diferentes e com procedimentos
diferentes, véarias Regides — Lombardia, Veneto, Emilia-Romagna, Piemonte,
Toscéania, Marcas, Lazio e outras — ja afirmaram que a existéncia de pessoal
qualificado € um requisito indispensavel para a acreditagao ou certificagao de
museus.»® «Estratégias para o desenvolvimentos de redes de museus regionais
satisfazem os quesitos locais, mas as competéncias profissionais necessarias aos
museus sao as mesmas para todo o pais. O objectivo é criar um corpo cientifico
vocacionado para o desenvolvimento dos museus € para o patriménio, que partilhe

métodos, competéncias e objectivos.»’

As associag¢des de museus italianos elaboraram um documento destinado a servir
como referéncia e que equivale aos Curricula Guidelines for Museum Professional
Development que o ICTOP apresentou em 2001. A partir do que preconizava o Cédigo

4 Carta nazionale delle professioni museali. Conferenza nazionale dei musei, a cura di
Alberto Garlandini, Milano 2006, p.130. (As citag8es sdo retiradas da tradugdo inglesa do
original italiano.). Tradugdo livre.

® Ibid., p. 127.Tradugdo livre

® Ibid., p. 131. Tradugao livre

7 Ibid., p. 135.Tradugdo livre.
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Deontoldgico, a Carta Nazionale identificou quatro campos de actividade (em vez dos
trés do Cadigo):

» Investigacédo, preservacao e gestdo das colecgdes
« Administracao, financas, gestao e comunicacao;
» Servigos e relacionamento com o publico;

« Estruturas, desenho de exposicdes e seguranca.®

«Museus contemporaneos necessitam tanto de um alto grau de experiéncia
profissional como de especializacdo, de uma marcada capacidade de mudar de um
tema para outro, de versatilidade e duma aptiddo para trabalho de equipa. E por isto
que o Mapa subdivide os principais perfis profissionais em areas de trabalho
interligadas e interactivas»® O director / A directora tem a seu cargo toda a gestdo bem
como toda a responsabilidade do museu.

La Carta sublinha a importancia da museologia enquanto area de conhecimento
fundamental para o trabalho museal. «<Em primeiro lugar, os trabalhadores dos
museus devem ter formagao e experiéncia em museologia, no ambito e forma
requerida pelas suas profissdes especificas. Em segundo lugar, todo o profissional de
museologia lida com temas de museologia quer na sua rotina diaria quer de todas as
vezes que contribui, na teoria € na pratica, para o estudo, investigacdo e educacao no
ambito do museu,»'® Desta forma perspectiva-se a avaliaco e classificagao dos

diplomas universitarios, mas também as possibilidades de formagao continua.

La Carta deve servir para granjear para as profissbes museais, 0 mesmo
reconhecimento de que ja beneficiam as profissdes de bibliotecéario e de arquivista. Os
autores estéo conscientes que o descritivo detalhado dos empregos deve servir como
referéncia para todos os que trabalham em museus. Isto aplica-se tanto aos

empregados permanentes como aos colaboradores temporarios € aos benévolos.

Olhemos, ainda que brevemente, para o Cddigo Deontolégico do ICOM para os
Museus. Este documento «representa uma norma minima para os museus. Apresenta-
se como uma séria de principios que se desdobram em directivas sobre as praticas
profissionais a aplicar. Em certos paises, certas normas minimas encontram-se

8 ¢f. ibid., p. 133.
? lbid., p. 132.
9 bid., p. 136.Traducdo livre.
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definidas na lei ou numa regulamentagao nacional. Noutros paises, as directivas e
uma avaliagdo das normas profissionais minimas séo disponibilizadas sob a forma de
credenciagéo, de habilitacdo ou de um sistema de avaliagao similar.»'" Na primeira
parte mencionam-se trés obrigacdes dos museus: a protec¢do, a documentacao e a
divulgagéo do patriménio natural e cultural da humanidade'®. Para atingir este fim, é
necessario um pessoal qualificado que possa tornar o museu capaz de «adquirir,
preservar e valorizar as suas colecgdes com o fim de contribuir para a salvaguarda do
patriménio natural, cultural e cientifico»."® Além disso, é proibido aceitar presentes,
favores e empréstimos'®. Para garantir a eficiéncia do pessoal, aconselha-se que os
museus elaborem um programa de formagao continua e tomem ainda outras medidas

para uma melhor formagéao do pessoal.'

Discussao sobre a profissionalizacao

A discussao sobre a profissionalizagdo do trabalho nos museus é dificil e longa. O
trabalho profissional equivale a uma prestacao especifica, autbnoma e que se
distingue de outras prestacdes sociais.'® Convém destacar, na sociedade, de forma
inequivoca a preocupacéo com a profissionalizagéo e exigir o seu reconhecimento.'’
A discusséao sobre a profissionalizagcdo no museu, que comecou nos anos 80 do
século passado nos Estados Unidos'®, na Gra-Bretanha'® e no Canada® esta
relacionada com as mudancas estruturais e de financiamento dos museus. Em

I Code de déontologie de I'ICOM pour les musées, 2006, préambule. Tradugdo livre.

12 Ct., ibid., p.1.

B Ibid., p. 3. Tradugdo livre.

1 Cf. ibid., p. 12.

15 Cf. ibid., p. 2.

' Rainer Kuhlen, Thomas Seeger, Dietmar Strauch (éds.), Grundlagen der praktischen
Information und Dokumentation, 5. éd., t.1, Miinchen 2004, p. 37. Cf. ver também
International Standard, Information and Documentation - Vocabulary, ISO 5127, 2001.
Verband der Restauratoren, Neue europdische Standards fiir Restaurierungen, cf.
http://www.arsprototo-magazin.de (24.05.2007).

7 Kuhlen, Seeger, Strauch (eds.), 2004, p. 39.

18 Gaynor Kavanagh, «The museums profession and the articulation of professional self-
consciousness», in: The museums profession: Internal and external relations, ed. por Gaynor
Kavanagh, Leicester 1991, p. 37-57;Victor J. Danilov, Museum careers and training: a
professional guide, Westport 1994.

1% Museums & Galleries Commission, ed., Museum professional training and career structure.
Report by a working party, London 1987.

20 Martin Segger, «The new age training for the new age museum. A survey of recent museum
personnel studies and initiatives in Canada: the implications for museum, museum
professionals, and their communities», ICTOP Paper, Stavanger 1995, p. 1-10.



12

simultaneo, o numero de museus cresceu imenso. A democratizagdo dos museus
pede uma compreensdo nova do papel da instituicdo na sociedade. Novos campos de
accao exigem uma formacao continua geral e especifica. Esta constatagcdo tem uma
aceitagdo cada vez mais maior. A profissionalizacdo é o motor que permite evitar que
o trabalho no museu estagne e se torne uma rotina. Mas havera sempre caminhos

diferentes para se conseguir o padrao de profissionalizacdo nos museus.

Um objectivo desta natureza traz, desde logo, desafios novos. Nos paises em que a
profissionalizacao dos museus ja progrediu realmente, constata-se, nos ultimos anos,
a existéncia de insuficiéncias substantivas nas evolucées recentes. Por exemplo, falta
uma politica de pessoal bem estruturada e por vezes, os salarios sdo demasiado
baixos.?! Gaynor Kavanagh defende a necessidade de se fazer uma pesquisa sobre
as profissdes museais, incluindo os aspectos sociolégicos e histéricos.?? Eva-Maria
Kampmeyer e Felix Handschuh mostraram como realizar uma pesquisa dessa
natureza na Alemanha, num estudo ainda inédito: analisaram 73 anuncios de
emprego, de Dezembro 2006 a Abril 2007.

Obtiveram os seguintes resultados provisérios: nos anuncios detecta-se, de forma
cada vez mais nitida, que as actividades museais especificas se tornam cada vez mais
importantes em todos os dominios culturais. Cada vez mais se celebram contratos de
curta duragao. O empregado tem de ser capaz de reagir e de trabalhar num quadro de
flexibilidade e mobilidade crescentes. E igualmente exigido uma experiéncia
profissional plurianual, uma capacidade elevada de resisténcia as dificuldades do
trabalho quotidiano, uma capacidade aguda de decisdo, bem como o conhecimento de
varias linguas estrangeiras. Muitas vezes pede-se conhecimentos basicos de assuntos
financeiros, marketing e mecenato. A motivacao, a capacidade de trabalhar em grupo
e de forma auténoma sao indispensaveis em todos os dominios do trabalho cultural.
«Conhecimento que leva a um maior conhecimento de si proprio e das suas condigbes
é um pré-requisito de liberdade e o alicerce de mudancgas positivas.»*®

Se este pressuposto esta correcto, a formacgao inicial e continua, bem como a sua
avaliacdo terdo um peso cada vez mais importante no desenvolvimento do trabalho

21 Maurice Davies, Staff training and development in UK museums. Citado a partir de um
manuscrito inédito.
22 Cf. Gaynor Kavanagh, 1991, pp. 44-48.

23 bid., p. 53.Tradugdo livre
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dos museus. O envolvimento e o0 apoio do pessoal sdo fundamentais para o futuro do

museu.*

Ha duas categorias de colaboradores que tém cada vez mais importancia nos museus
— os colaboradores externos aos projectos e os benévolos. Quando se recorre a este
tipo de colaboradores, é preciso ter critérios de recrutamento extremamente exigentes.
Todos deveriam ter conhecimentos de base em museologia. A qualificagcdo dos
colaboradores benévolos é um tema de reflexao recente mas deveria alinhar pelos
critérios j& existentes para o pessoal permanente.?® «Quem procura resultados a curto
prazo pela cooperagao com os colaboradores benévolos ficara desiludido. Porque este
importanto projecto de colaboragéo benévola necessita de acompanhamento, € um
trabalho de grande félego, de tolerancia e de apoio explicito ao grupo de
colaboradores benévolos.» 2

Observacoes fundamentais sobre a presente publicacao

Os resultados da cooperagao que foi entusiastica no nosso grupo de trabalho, devem
contribuir para que a profissionalizagdo dos museus se torne na marca da politica

cultural.

O referencial apresentado apenas estabelece orientacées que devem estimular uma
discussao mais profunda. O referencial deve ser a base para estabelecer os
referenciais nacionais (ou, quando for caso disso, os regionais) complementares. E

imperativo que a diversidade cultural seja respeitada.

O grupo de trabalho identificou uma lista com 20 profissdes. Cada uma contribui, na
sua especificidade, para valorizar a organiza¢do no seu conjunto. Este nimero
corresponde ao contingente minimo num grande museu. As instituicdes pequenas e
médias terao de fazer as suas escolhas de acordo com as suas obrigacdes e as suas

24 Matthias Dreyer, Rolf Wiese (éds.), Museum und Personal (Schriften des Freilichtmuseums
am Kiekeberg, Bd. 54), Ehestorf 2006, com contribuigdes importantes sobre o tema.

25 Hartmut John, «Mindeststandards fiir qualifiziertes Museumspersonal», in: Museumskunde, t.
70, no.1, 2005, p. 42.

26 Stefanie von Knop, Ehrenamtliche Mitarbeiter - Potentiale und Herausforderungen in der
Zusammenarbeit. Ein Erfahrungsbericht aus der Kunstsammlung NRW, Dlsseldorf, in: Dreyer,
Wiese [éds.], 2006, p. 142.Tradugdo livre.
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disponibilidades financeiras. As condigdes e 0s objectivos fixados servem de base a
tomada de decisao.

As pessoas que trabalham em museus devem respeitar as seguintes exigéncias:

« um diploma de estudos universitarios para a maioria das profissbes do museu;
« conhecimentos de museologia®’;
« experiéncia préatica nas areas em causa;

« conhecimento de uma lingua estrangeira no minimo.

A divisao dos diplomas em Licenciatura [Bacharelato], Mestrado e Doutoramento, que
devera estar concluida na Europa até 2009/10, permitira a organizacao individualizada
de uma carreira profissional. Em principio, em cada grau universitario adquire-se uma
qualificagado e novas perspectivas no mercado de trabalho. Nestas condigdes, a
mobilidade profissional na Europa sera facilitada. No quadro das grandes linhas de
orientacdo estabelecidas pelo processo de Bolonha, cada Estado europeu tem
autonomia para decidir qual a duragéo dos diferentes ciclos ou as respectivas
denominacoes. Para facilitar a apresentacao, utilizamos as referéncias de primeiro,
segundo ou terceiros ciclos. Nas versdes nacionais, pode-se indicar as qualificacbes
especificas.

O grupo de trabalho gostaria de destacar em particular que prevé, para todas as
actividades de direc¢do, uma formacao cientifica sélida e uma formagédo em
museologia, tedrica e pratica, como condi¢des prévias ao recrutamento. O
procedimento de recrutamento para os lugares deve ser transparente e publico, em
particular se se tratar de lugares de direccdo. Em certos paises, € obrigatério a

realizagdo de um concurso.

O dominio da mediagao desenvolveu-se enormemente e profissionalizou-se nos
ultimos anos. As funcdes dos servigos educativos e a mediacio diferenciam-se
claramente das outras fungdes no interior de um museu, como por exemplo as da

documentacgao ou das relagdes publicas.

Trabalhar num museu significa trabalhar em grupo. As diferentes areas de actividade
podem sobrepor-se ou podem deixar espacos vazios. E preciso estar particularmente
atento & complementaridade das fungdes.

27 Para 0 ICOM, a museologia contém aspectos tedricos e prdticos.
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Criamos trés polos fortes para uma organizagao clara das areas de actividade:

» Colecgoes e investigacao
« Publicos

« Administracdo, organizagao e logistica. *

O director / A directora tem uma grande responsabilidade. O Cddigo de Deontologia do
ICOM para os museus di-lo explicitamente: «A direc¢gao de um museu é um lugar-
chave e, aguando de uma nomeagao, as autoridades de tutela devem ter em linha de
conta os conhecimentos e as competéncias requeridas para desempenhar este
emprego eficazmente. A competéncia intelectual e ao conhecimento profissional deve-

se somar uma conduta deontoldgica da mais elevada exigéncia.»*®

Mas o esquema funcional mostra explicitamente que o director / a directora esta
rodeado/a de responsaveis especializados em dadas fungdes, com os quais trabalha
em colaboracao. O novo estilo de gestao caracteriza-se por uma autonomia elevada
nas diferentes areas de trabalho. Fiabilidade e confianca nos colaboradores também
devem existir. «Uma boa lideranca conta com as pessoas e com o0 seu

posicionamento.»*?

Cada museu devera encontrar a sua forma de avaliagdo externa e interna. Esta deve

permitir uma reagao rapida aos problemas, sem prejudicar o trabalho de equipa.

O referencial das profissdes museais esta organizado de acordo com o0s seguintes
pontos:

. Definicao
. Formacéo inicial®
. Experiéncia complementar

. Observacgoes.

* Veja-se o esquema funcinal na p. 17.
28 | e Code de déontologie de I''COM pour les museés, 2006, p. 2. Tradugdo livre.

29 «New models for leadership in museums», in: Museum News, Nov./Dec. 2003, p. 36.
Entrevista com Robert Kegan, Professor na Harvard Graduate School of Education, e Victoria
Garvin, assistente do directeur de formagao professional da American Association of Museums.

Tradugdo livre.
%9 Entende-se como formacdo inicial a formagdo de base necessdria.
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O grupo de trabalho espera sinceramente que este documento seja Util e deseja-lhe
uma boa leitura.

Angelika Ruge
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Esquema funcional

Schéma fonctionnel *

\ — C /
4 -
N - N 4 4 -
"/
, . .
P y _
"““ \\
/ y N < \
L Administration, gestion 7

et logistique o

Collections et recherche

Conservateur,/trice
Responsable des inventaires

Regisseur d'oeuvres

Restaurateur/trice

Assistant/e de collections

Responsable du centre de documentation
Commissaire d'exposition

Scénographe dexposition

Publics

Responsable de la médiation et du service éducatif
Mediateur,/trice

Responsable du service de l'accueil et de la surveillance
Agent/e de I'acceuil et de la surveillance

Responsable de la bibliotheque,/médiatheque
Responsable du site web

Administration, gestion et logistique

Administrateur,/trice

Responsable de la logistique et de la sécurité

Responsable des systémes informatiques

Responsable du marketing, promation et recherche de fonds
Responsable des relations médias

* Ce schéma décrit des relations
fonctionnelles et ne donne pas un
organigramme hiérarchique.

Nota:
Este esquema descreve relagbes funcionais

€ nao um organigrama hierarquico

Director/a
Colecgbes e Investigacao
Publicos
Administracao, gestao e
logistica

Coleccoes e Investigacao
Conservador/a
Responsavel pelo inventario
Gestor de Pecas
Rstaurador/a

Assistente das Coleccoes
Responsavel pelo centro de
documentacao
Comissario/a de exposicdes
Designer de exposi¢oes

Publicos

Responsavel pela mediacao e
servico educativo

Mediador/a

Responsavel pelo servigo de
acolhimento e vigilancia

Técnico de acolhimento e vigilancia
Responséavel pela
biblioteca/mediateca

Responsavel pelo sitio web

Administracao, gestao e logistica
Gestor/a

Responsavel pela logistica e
seguranga

Responsavel pelos sistemas
informaticos

Responsavel pelo marketing,
divulgacao e recolha de fundos
Responsavel pela comunicagdo com
os media
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Director/a

Definicao

O director /A directora é o/a responsavel pelo museu, no ambito das missdes que lhe
sao atribuidas pela sua tutela ou pelo seu conselho de administracao. Ele/Ela define
as opgodes estratégicas que visem a visibilidade e o desenvolvimento da sua
instituicao. Ele/Ela é o/a responsavel pelas coleccoes e pela qualidade das actividades

e servigos disponibilizados pelo museus.

Ele/Ela tem uma tripla fungdo de orientagédo e de controlo:

Cientifica: ele/ela define e acompanha as actividades relacionadas com as colecgoes e
0 seu enriquecimento; ele/ela acompanha e contribui para a conservagao, estudo,
seguranca e valorizacao das coleccoes. Ele/Ela define as linhas de investigacdo do

museu.

» Cultural: ele/ela define as linhas programaticas das actividades relacionadas com a
apresentagdo das exposicoes de permanentes e as temporarias e esta
empenhado em melhorar a acessibilidade do publico ao museu e aos seus

Servigos.

» Gestao: ele/ela dirige os diversos servicos do museu, e é responsavel pela gestao
dos recursos humanos, técnicos e financeiros. Ele/Ela faz a ligagdo com a
entidade de tutela. Ele/Ela representa o museu junto de outras instituicoes e
parceiros, publicos ou privados. Ele/Ela assegura-se que as actividades do museu
séo avaliadas regularmente.

Formacao inicial

Diploma universitario de segundo ciclo, pelo menos numa das especialidades
cientificas ligadas as colec¢des do museu, bem como formagéo ou competéncia
certificada em museologia e gestao.

Experiéncia complementar

Varios anos num museu ou numa instituicao similar, publica ou privada.
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Observacoes

E indispensavel que o director / a directora tenha competéncias de alto nivel cientifico.

E desejavel que ele/ela tenha exercido as fungdes de conservador/conservadora de
museu.
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Conservador/a

Definicao
O conservador/a conservadora é, sob a autoridade do director/da directora, o/a
responsavel pelas colecgdes que lhe sdo confiadas.

As suas fung¢des desenvolvem-se em cinco eixos: a conservagao, o enriquecimento, o

estudo, a valorizacao e a gestao das colecgdes do museu.

« Conservar: ele/ela planeia e implementa o programa para colocacao em reserva e
inventariacdo; ele/ela supervisiona os procedimentos de conservagéo e restauro
das colecgdes bem como os da documentagéo relacionada.

« Incorporar: ele/ela propde a direccdo um plano de aquisicbes de pecas para as
colecgoes.

« Estudar: ele/ela estuda as coleccoes, define e coordena projectos de investigacao,
e assegura a documentacao relativa as colecgoes e as exposicoes.

« Valorizar: ele/ela participa na concepgéao e realizacdo das exposicoes de longa
duracgéo e das exposicdes temporarias, das publicacdes e das actividades
direccionadas para o publico.

« Gestao: ele/ela gere, sob supervisdo do director/da directora, o orcamento € o
pessoal que Ihe estao afectos.

Formacao inicial
Diploma universitario de segundo ciclo numa das especialidades cientificas ligadas as

colecgdes do museu, e ainda formagao ou competéncias certificadas em museologia.

Observacoes
Na auséncia do director/ da directora, as colecgdes ficam sobre a responsabilidade
directa do conservador/da conservadora.
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Responsavel pelo inventario

Definicao
O/a responsavel pelo inventario assegura a inventariagao das colecgdes.

¢ Ele/Ela tem a responsabilidade do recenseamento ou da verificagdo periédica das

colecgdes expostas ou em reserva.

e Ele/Ela participa quer na documentacao das coleccbes quer na constituicao das

respectivas bases de dados e também nas publicacées cientificas.

Formacao inicial
Diploma universitario de primeiro ciclo com uma especializacio ligada s colecgcdes de
que é responsavel. Conhecimentos de metodologia de inventario e dominio das

ferramentas informaticas
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Gestor de pecas

Definicao

O gestor de pecas organiza e gere, sob a responsabilidade do conservador/da
conservadora, 0s movimentos das pegas em reserva ou em exposi¢ao, em
colaboracao com as diferentes parcerias publicas ou privadas, no interior ou no

exterior do museu.

e Ele/Ela organiza o transporte dos objectos e zela pela sua seguranca.

e Ele/Ela prepara os contratosde cedéncia temporaria e verifica as condigbes de
seguro.

e Ele/Ela zela pelos empréstimos e mantém actualizado o registo dos movimentos

das pecas.

Formacao inicial
Diploma universitario de primeiro ciclo com uma especializacio ligada as colecgdes do

museu.

Experiéncia complementar

Experiéncia profissional relevante na profissao
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Restaurador/a

Definicao
O restaurador/A restauradora realiza, de acordo com o conservador/a conservadora,
todas as actividades relacionadas com a preservagao, a conservagao preventiva e 0

restauro das colecgbes do museu.

e Ele/Ela estabelece o plano de restauro das coleccoes e o caderno de encargos
dos restauros que ele/ela quer iniciar.

e Ele/Ela realiza, sempre que se justifique, as interven¢des decididas para as pegas.

e Ele/Ela organiza o controle ambiental das colec¢des, quer em reserva quer em

exposicao.

Formacao inicial

Diploma universitario de segundo ciclo em restauro, ou um titulo equivalente.



25

Assistente de colecgoes

Definicao

O assistente/A assistente das colecgdes colabora, sob a responsabilidade do
conservador/da conservadora ou, quando se justifique, do restaurador/da
restauradora, na conservacao das colecgdes e na implementacao dos procedimentos

relativos a sua gestao, tanto em reserva como em exposicao.

. Ele/Ela trata da marcacao fisica das pecas, da sua arrumagao e da apoio nas
campanhas fotograficas.

. Ele/Ela participa na documentacao e na museografia das pecas.

. Ele/Ela prepara, sempre que necessario, as pecas para conservacao, estudo e

apresentacao aos publicos.

Formacao inicial
Diploma universitario de primeiro ciclo ou diploma equivalente, com uma

especializacao ligada as colecgbes do museu.

Observacoes

O papel do/da assistente de colecgdes varia conforme a natureza das colecgdes do
museu. Em particular nos museus cientificos, as fungées do/da assistente de
coleccoes sdo desempenhadas, na totalidade ou em parte, pelo/a preparador/a
especializado na preparacao dos objectos e moldagens no dominio das ciéncias da

vida, das ciéncias da terra e da anatomia.
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Responsavel pelo centro de
documentacao

Definicao
O/A responsavel pelo centro de documentagao esta encarregue de recolher, preparar,
tratar e difundir, tanto interna como externamente, a documentagéo sobre as

coleccoes, as exposicdes e outras actividades do museu.

. Ele/Ela faz a gere os arquivos e a fototeca em colaboragao com a
biblioteca/medioteca.

. Ele/Ela efectua, em colaboragdo com o/a conservador/a ou o/a comissario/a de
exposicoes, as pesquisas documentais necessarias para o estudo das

coleccoes e a preparagao de exposicoes.
. Ele/Ela instala as ferramentes de indexacao e tratamento da informacao e

mantém-nas actualizadas.

Formacao inicial

Diploma universitario de segundo grau na area da documentacéo.
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Comissario/a de exposicoes

Definicao

O comissario/A comissaria de exposi¢cdes concebe os projectos de exposicao
temporaria e orienta a sua realizagao, sob a responsabilidade do director/da directora
e em colaboracao com os conservadores/as conservadoras. Sempre que necessario,

ele/ela participam nas exposicoes de longa duracao.

. Ele/Ela elabora os cenarios cientificos e valida os projectos de design das
exposicoes.
. Ele/Ela colabora com o/a responsavel pelos servigcos educativos e pela

mediacao, afim de melhorar a comunicacao sobre as exposi¢cdes e 0 acesso

dos publicos.

. Ele/Ela participa na realizagdo de publicacdes relacionadas e na promogéao dos
projectos de que esta encarregue.

Formacao inicial
Diploma universitario de segundo ciclo numa das especialidades cientificas ligadas as

colecgbes do museu.

Observacoes
Na maior parte das situacdes, 0 comissario /a comissaria da exposi¢cao é um dos

conservadores / uma das conservadoras do museu.
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Designer de exposicoes

Definicao
O/A designer de exposi¢des concebe o design e acompanha a sua realizagao em
colaboragao com o comissario/a comissaria da exposicao e a equipa cientifica do

museu.

. Ele/Ela propde o arranjo dos espagos de acolhimento do publico.

. Ele/Ela define, se necessario, o esquema grafico da exposicao.

. Ele/Ela coordena os diferentes fornecedores que trabalham na constru¢do e no
design.

Formacao inicial

Diploma universitario de segundo ciclo especializado na area ou diploma equivalente.

Experiéncia complementar
Experiéncia em design de exposicdes
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Responsavel pela mediacao e
servico educativo

Definicao

O/A responsavel pela mediacao e pelo servigo educativo coordena os programas,
actividades, estudos e pesquisas relacionadas que divulguem junto dos publicos
existentes e potenciais as pecas/os objectos propostos pelo museu.

o Ele/Ela participa, sob a responsabilidade do director /da directora, na definicdo
da politica de publicos e define o programa e as actividades em funcao do
conjunto dos publicos-alvo. Para isso, ele/ela estabelece uma rede de
organismos exteriores que funcionem com pontos de ligagao junto dos
publicos-alvo.

. Ele/Ela associa os diferentes responsaveis cientificos do museu as accoes, a

concepgao e a realizacao dos documentos de apoio a visita.

. Ele/Ela é responsavel pela formagédo de mediadores/mediadoras. Ele/Ela
participa na formagao do pessoal de acolhimento e vigilancia.

o Ele/Ela participa na realizacao das exposi¢oes. Ele/Ela prepara e disponibiliza
os instrumentos de avaliagdo dos programas e das acgdes.

Formacao inicial
Diploma universitario de segundo ciclo, com uma dupla competéncia numa das

disciplinas ligadas as coleccées do museu e em museologia ou pedagogia.

Experiéncia complementar
Experiéncia plurianual numa instituicdo museal ou similar, prévia ao exercicio da

responsabilidade do servigo.
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Mediador/a

Definicao
O mediador /A mediadora esta encarregue de executar as diferentes actividades para
todos os publicos actuais e potenciais.

. Ele/Ela participa na concegao e animagéo das actividades e dos documentos
de ajuda que acompanham as exposicdes de longa duracdo e as exposicoes

temporarias.
. Ele/Ela participa na avaliagdo dos programas e das actividades.
. Ele/Ela informa os/as responsaveis sobre as necessidades e expectativas do

publico no desenvolvimento de novos programas ou de novas actividades.

Formacao inicial
Diploma universitario de primeiro ciclo numa das disciplinas ligadas as colec¢des dos

museus e/ou em pedagogia e/ou em comunicagao.
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Responsavel pelo servico de
acolhimento e vigilancia

Definicao
O/A responsavel pelo servigo de acolhimento e vigilancia organiza o acolhimento dos
publicos e zela tanto pelo conforto do visitante como ela segurancga dos visitantes e ds

objectos/pecas.

¢ Ele/Ela organiza a informacgéao e a orientagcao dos publicos sob a responsabilidade
do director/da directora.

e Ele/Ela faz o enquadramento das actividades do pessoal de acolhimento e de
vigilancia.

e Ele/Ela é responsavel pela vigilancia quer no interior quer no perimetro exterior do
museu.

e Ele/Ela organiza a bilheteira e os pontos de venda de produtos da loja do museu.

e Ele/Ela assegura-se da boa apresentacéo dos locais de acolhimento e de conforto.

e Ele/Ela verifica as instalacdes e as boas condicbes de funcionamento das
instalagdes de seguranca (contra roubo, climatizacao) e das instalacées
museograficas (seguranca do visitante).

¢ Ele/Ela participa nos estudos de publico, organizando a recolha das informagdes
pedidas pelos inquéritos ou pelas entrevistas.

Formacao inicial
Diploma universitario de primeiro ciclo ou experiéncia profissional minima de 3 anos

num museu ou numa instituticao cultural comparavel.

Experiéncia complementar

Experiéncia plurianual no dominio do acolhimento ou da vigilancia.
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Técnico de acolhimento e de
vigilancia

Definicao
O técnico/A técnica de acolhimento e vigilancia tem a seu cargo o acolhimento e a
orientagao do publico e a vigilancia de todos os espagos acessiveis.

¢ Ele/Ela garante os cuidados correntes desses espagos e a manutengao basica

[elementar].

e Ele/Ela fornece as primeiras informagdes ao visitante, controla os acessos e faz

respeitar as regras de comportamento.

e Ele/Ela ajuda o publico a organizar a sua visita e comunica ao responsavel as
dificuldades encontradas.

e Ele/Ela verifica o estado quer das colecgbes em exposicdo quer das instalacoes
museograficas e comunica qualquer sinal de derioragdo ou outro ao seu
superior hierarquico.

e Ele/Ela responde as perguntas basicas do visitante relativas ao museu, as
colecgOes e as exposicoes.

Formacao inicial

Escolaridade minima obrigatéria.

Experiéncia complementar

Formacéo interna obrigatéria para cada exposicao
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Responsavel pela biblioteca/
mediateca

Definicao
O/A responsavel pela biblioteca/mediateca recolhe, organiza e gere as diferentes
publicacdes (em todos os tipos de suporte) realizadas e relacionadas com os

diferentes dominios das colecgoes, das exposicoes e da histéria do museu.

e Ele/Ela assegura a conservacao, o inventario e a classificacao, facilitando o

acesso dos publicos e colocando esses recursos a sua disposicao.

e Ele/Ela colabora na pesquisa e enriquecimento das colecgdes da

biblioteca/mediateca.

e Ele/Ela colabora com o responsavel pelo centro de documentacao, por forma a

garantir o respeito pela legislacéo relativa aos direitos de autor e de reproducgéao.

Formacao inicial
Diploma universitario de segundo ciclo em biblioteconomia.
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Responsavel pelo sitio web

Definicao
O/A responsavel pelo sitio web concebe e realiza o sitio web do museu em articulagao

com o responsavel pelo relacionamento com a comunicagao social.

e Ele/Ela assegura a sua actualizagao e gere, com o responsavel pelo sistema
informatico, as relagbes com o fornecedor do servigo.

¢ Ele/Ela coloca em linha exposi¢des virtuais, sob a responsabilidade do
conservador/da conservadora e do comissario/da comisséaria da exposigao.

Formacao inicial
Diploma universitario de primeiro grau ou trés anos de experiénca em conceccgao e

desenvolvimento de sitios web.
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Gestor/a

Definicao
Ogestor/A gestora, sob a responsabilidade do director/da directora, organiza e realiza
a gestao administrativa e financeira do museu, os recursos humanos, os

procedimentos juridicos e o funcionamento da instituicao.

e Ele/Ela formula as aberturas de concurso, os acordos, as convengdes e 0s
contratos necessarios ao bom funcionamento da organizagao.

e Ele/Ela faz com regularidade o ponto da situacao no tocante as despesas e
receitas, a tesouraria e é responsavel pelo controle de gestao.

¢ Ele/Ela zela para que a gestdo do museu se faga de acordo com os principios de

eficiéncia, eficacia e de transparéncia.

Formacao inicial

Diploma universitario de segundo grau em economia ou gestao de empresas.

Experiéncia complementar
Experiéncia plurianual na gestao de um museu ou de uma outra instituicdo cultural ou

educativa.
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Responsavel pela logistica e
pela seguranca

Definicao
O/A responsavel pela logistica e seguranca esta encarregue da conservagao do
edificio e do bom funcionamento dos servicos técnicos do museu e organiza o arranjo

e a manutencao das exposicoes.

e Ele/Ela providencia o necessario para garantir a seguranga do pessoal, dos

visitantes, das colecgdes e dos locais.

e Ele/Ela instala os dispositivos relativos a conservagao das coleccgoes.

e Ele/Ela prepara e implementa o plano de prevencao do museu.

e Ele/Ela zela pela aplicacdo da legislacao e da regulamentagdo em matéria de
higiene, salde e seguranca no trabalho, de protecgdo do meio ambiente e de

seguranga contra incéndio.

Formacao inicial

Diploma universitario de primeiro ciclo num dos dominios técnicos envolvidos.

Experiéncia complementar

Experiéncia plurianual em manutencao, técnica, logistica ou seguranca.

Observacoes
As fungdes do/da responsavel pela logistica e seguranca podem ser desagregadas,

dependendo da dimensédo do museu.
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Responsavel pelos sistemas
informaticos

Definicao
O/A responsavel pelos sistemas informaticos planeia, mantém e gere o parque de
equipamento, a rede e os programas informaticos e ainda os sistemas multimédias.

¢ Ele/Ela assegura o desenvolvimento da rede informatica de gestao interna das
bases de dados e a comunicagéo externa.

¢ Ele/Ela garante a seguranga do acesso as bases de dados e & sua conservagao.

Formacao inicial
Diploma universitario de primeiro ciclo em tecnologias da informacéo e da

comunicagao.

Experiéncia complementar

Experiéncia profissional na area.

Observacoes
Esta fungédo pode estar agregada as do responsavel da logistica se a dimensao do

museu assim o aconselhar.
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Responsavel pelo marketing,
divulgacao e recolha de fundos

Definicao

O/A responsavel pelo marketing, divulgacao e recolha de fundos esta encarregue de
desenvolver, sob a autoridade do director /da directora, as estratégias de marketing,
promocéao e desenvolvimento da instituicdo, em particularda sua visibilidade, aumento

e fidelizagao do publico e a recolha de fundos.

e Ele/Ela concebe actividades e suportes de informagéo visando aumentar a
notoriedade da instituicdo e a compreensao do papel do museu na sociedade.

¢ Ele/Ela identifica os publicos existentes e potenciais e define quais as formas de
divulgacdo adequadas.

¢ Ele/Ela promove um maior envolvimento do publico com a instituicdo (amigos do
museu, apoio benévolo, etc).

e Ele/Ela contribui para as estratégias de desenvolvimento financeiro do museu
através da recolha de fundos.

Formacao inicial
Diploma universitario de segundo ciclo em gestao ou economia da cultura ou em

economia empresarial.

Experiéncia complementar

Experiéncia profissional plurianual numa instituigdo cultural.
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Responsavel pela comunicacao
com 0s media

Definicao

O/A responsavel pelas relagdes com os media desenvolve e aplica estratégias que
visam a difusdo das missdes, finalidades, contelidos e actividades da instituigdo junto
da comunicagéao social.

e Ele/Ela coordena e apoia os profissionais de museu nas suas relagbes com os

media.

e Ele/Ela desenvolve uma rede de contactos com os profissionais dda comunicag¢éo
social.

Formacao inicial
Diploma universitario de segundo ciclo em jornalismo, ciéncias da comunicagao ou

relacdes publicas.

Experiéncia complementar

Experiéncia plurianual no dominio da comunicagao cultural.
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