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Enquadramento

O Grupo de Projeto Museus no Futuro (GPMF) resulta de uma iniciativa governamental:
e aResolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n2 35/2019, de 18 de fevereiro.

Os seus membros foram nomeados por Despacho da Ministra da Cultura, n2 4.527/2019, de 3
de maio, congregando:

e oito elementos da area da Cultura;

e seis representantes de diferentes areas governamentais (negdcios estrangeiros,
defesa nacional, economia, ciéncia, tecnologia e ensino superior e educacio) e da
Presidéncia da Republica.

A sua composicdo ficou completa no final de junho de 2019 com a integracdo de duas
diretoras de museus, designadas pelo Conselho Geral de Museus, Monumentos e Paldcios.

Ambito

Na sua génese, o projeto incidia nos Museus e Palacios na dependéncia da DGPC e das DRC.
Este universo foi posteriormente alargado, passando a abranger os Museus, Paldcios e
Monumentos (MPM) contemplados pelo diploma que estabelece o respetivo regime de
autonomia, o Decreto-Lei n? 78/2019, de 5 de junho. Assim, o projeto incide nas mais de trés
dezenas de Museus, Palacios e Monumentos dependentes de dois tipos de entidades tutelares
da area da Cultura:

e 0 organismo da Administracdo Central do Estado — a Direcdo-Geral do Patrimdnio
Cultural (DGPC), da qual dependem Museus Nacionais, Palacios Nacionais e
Monumentos Patriménio Mundial;

e as quatro entidades da Administracdo Central desconcentrada — as Dire¢bes Regionais
de Cultura (DRC do Norte, Centro, Alentejo e Algarve), que assumem a tutela de
museus e de monumentos para elas transferidos na reestruturagdao administrativa do
Estado, em 2012.

Os Museus, Paldcios e Monumentos estdo, nalguns casos, agrupadas em unidades organicas
compdsitas para fins de gestdo e sob a coordenag¢do de um Unico diretor. Para efeitos da sua
caraterizacdo e de aprofundamento do conhecimento, optou-se pontualmente pela sua
desagregacao:

e no total de 37 unidades em andlise.

E sobre este conjunto, diverso em tipologias patrimoniais e territorialmente disperso, que
recai a reflexao deste Grupo de Projeto.

Missao

“Identificar, conceber e propor medidas que contribuam para a sustentabilidade, a
acessibilidade, a inovacdo e a relevancia dos museus sob a dependéncia da Dire¢do-Geral do
Patriménio Cultural e das Dire¢cdes Regionais de Cultura.” (N2 1 da RCM n2 35/2019, de 18 de
fevereiro)



Objetivos

Assinala-se um objetivo central:

e “Conceber e propor os instrumentos necessarios a implementacao de modelos de
gestdo, que promovam a sustentabilidade econdmica, financeira e social dos museus,
identificando os meios de operacionalizacdo, os recursos necessarios e os agentes
competentes para o efeito” (alinea a) do n? 2 da RCM n2 35/2019).

Outros objetivos:

e Analisar tendéncias e projetos inovadores no panorama nacional e internacional;

e (Caracterizar a realidade dos Museus, Palacios e Monumentos da DGPC e das DRC;

e |dentificar e propor medidas que contribuam para uma gestdo mais eficaz de Museus,
Palacios e Monumentos nos campos da gestdo das cole¢des e da mediacdo com os
publicos;

e Contribuir para o reforco da visibilidade e o fortalecimento de parcerias,
designadamente no ambito da Rede Portuguesa de Museus.

Resultados pretendidos

e Recomendacoes de estratégias e de propostas que possam ser vertidas em medidas
de politica publica para os Museus, Palacios e Monumentos da DGPC e das DRC no
horizonte temporal dos proximos dez anos (até 2030).

Dois planos temporais sdo, assim, equacionados:

e um primeiro, mais préximo, sensivelmente a um prazo de dois anos;
e outro, de escopo para a década, comportando medidas de espetro mais largo.

Destinatarios

Este relatdrio tem como alvo principal os decisores politicos, em particular a tutela da Cultura,
em articulagdo com as restantes areas governamentais.

O relatério tem igualmente como destinatarios os diretores dos Museus, Paldcios e
Monumentos abrangidos pelo projeto.

Competéncias

As competéncias atribuidas ao GPMF sdo amplas, abarcando as dreas de atua¢do dos Museus,
Palacios e Monumentos e a maioria das funcGes museoldgicas preconizadas na Lei-Quadro dos
Museus Portugueses (LQMP).

As competéncias foram agregadas, para efeitos da sua operacionalizagdo, em cinco eixos
tematicos:

e Gestdo de Museus;

e Redes e Parcerias;

e Transformagao Digital;
e Gestao de Colegles;

e Publicos e Mediagao.



Metodologia

O projeto foi desenhado em quatro dimensdes:

Revisdao de literatura, pesquisa de exemplos internacionais e constru¢cdao de uma
bibliografia referencial, agregando estudos afins e tendéncias nos planos nacional e
internacional;

Conhecimento e caracterizagao do universo dos MPM da DGPC e das DRC, incluindo a
analise estatistica e a construcdo de indicadores;

Entrevistas a maioria dos diretores dos MPM abrangidos pelo projeto;

Auscultagdo das organiza¢Oes profissionais, de especialistas externos, nacionais e
internacionais.

A complementaridade entre as diferentes frentes de pesquisa, em especial a producdo escrita
e as fontes orais, permitiu combinar o conhecimento do terreno com a dimensdo prospetiva,
alimentando o levantamento de quest&es e o debate de possiveis caminhos a propor.

Agoes desenvolvidas

No Grupo de Projeto assumiu-se como motor dos trabalhos o nucleo de elementos da drea da
Cultura, que efetuou sete reunides, responsabilizando-se os seus membros pela condugdo da
reflexdo nos eixos mencionados. Com periodicidade mais alargada, e funcionando como férum
de discussdo e consulta sobre o avanco do projeto, foram realizadas trés reuniGes com a
totalidade dos membros do GPMF, duas das quais com a presenca da Ministra da Cultura.

No decurso do projeto, foram desenvolvidas as seguintes acdes:

Caracterizagdao dos MPM:

o Celebragdo de um acordo de parceria entre a DGPC e o ISCTE, através do
Observatério Portugués de Atividades Culturais (OPAC);

o Caraterizagdo pelo OPAC do universo em analise nas seguintes vertentes:
localizacdo geografica, cronologia, acervos, visitantes, recursos humanos,
receitas e despesas;

o Concec¢do e aplicagdo pelo OPAC de um inquérito as reservas dos MPM,
procurando-se colmatar a insuficiéncia de dados sobre esta realidade.

Consulta a agentes do meio museoldgico:

o Auscultagdo das organizagdes profissionais e solicitagdo de memorandos a
APOM, ao ICOM Portugal e a Acesso Cultura;

o Reunides e entrevistas com mais de uma dezena de experts nacionais.

Entrevistas presenciais aos diretores dos MPM e visitas as respetivas instalagoes:

o 24 entrevistas a diretores de Museus, Palacios e Monumentos, 18 dos quais na
dependéncia da DGPC e 6 das DRC;

o 2 entrevistas aos diretores-gerais da DGPC;

o Contactos e reunides de articulagao com os servigos da DGPC.

No plano internacional, realizaram-se:

o Reunides presenciais com representantes da Réunion des Musées Nationaux,
da Associacdo dos Museus Noruegueses e da Subdirecdao Geral de Museus
Estatais de Espanha;

o Contactos com organismos governamentais e associativos da Finlandia e do
Reino Unido;

o Recolha deinformacdes pelos postos da rede externa do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, designadamente sobre boas praticas no mecenato



cultural, parcerias entre a area da cultura e da economia e formas de
financiamento alternativas;

o Apresentacdo de comunica¢cdes em quatro encontros de museus e patrimdnio,
nacionais e internacionais.

Um elemento contextual exégeno marcou a fase final do projeto: a pandemia covid-19 que
assolou o pais e o mundo, levando ao confinamento social e ao encerramento de Museus,
Palacios e Monumentos, reabertos em 18 de maio de 2020. Por este motivo, ficaram por
concretizar duas abordagens metodoldgicas previstas para a Ultima etapa — a aplicacdo de um
inquérito por questionario a cidaddaos em plataforma online e a organizagdo de féruns
temadticos, que visavam o envolvimento participativo dos profissionais e o levantamento de
expectativas face ao futuro destes Museus, Palacios e Monumentos.

Recomendagoes do Grupo de Projeto Museus no Futuro

O Grupo de Projeto Museus no Futuro identificou um total de 50 recomendacoes, repartidas
pelos cinco eixos em que foi estruturada a reflexdo. Cada recomendacdo estd identificada com
a indicacdo do destinatario principal:

e Tutela (T);
e Museus, Paldcios e Monumentos (MPM).

lll.1 | Gestdao de Museus, Palacios e Monumentos

Comecando por tragar um olhar histérico sobre a organizacdo do Estado nos sectores do
patrimdnio cultural e dos museus, a abordagem deste eixo centra-se num diagndsticos da
situacdo atual para enunciar modelos de gestao desejaveis, 0s seus requisitos e pressupostos,
no sentido de propor novos paradigmas para a gestdo de Museus, Palacios e Monumentos
(MPM).

1 | Criar um instituto publico, o Instituto de Museus, Palacios e Monumentos, inserido no
dominio da Administragdo Publica indireta do Estado. (T)

2 | Equiparar o novo instituto publico proposto na alinea anterior a entidade publica
empresarial para efeitos de desenvolvimento, de gestdo e de supervisao da rede de lojas e
de cafetarias dos Museus, Paldcios e Monumentos. (T)

3 | Criar Nucleos de Apoio a Gestao dos Museus, Palacios e Monumentos, com o objetivo
de constituirem nucleos operacionais de apoio administrativo e financeiro a conjuntos de
Museus, Palacios e Monumentos territorialmente préximos. (T)

4 | Promover um estudo de avaliacdo do impacto da transferéncia de museus e
monumentos para as Dire¢des Regionais de Cultura e para os municipios, efetuada desde
2012. (T)

5 | Reconhecer a natureza de entidades de investigagdo aos Museus, Palacios e
Monumentos com essa capacidade, com o objetivo de beneficiar do sistema cientifico e
tecnoldgico nacional, reforcando as equipas destas instituicdes. (T)



6 | Constituir bolsas de contratagdo recorrente, por periodos curtos, de trabalhadores para
fungGes de vigilancia. (T)

7 | Criar um programa de emprego para jovens licenciados nos Museus, Palacios e
Monumentos, nas dareas disciplinares das colecdes e nas funcdes museoldgicas e
patrimoniais. (T)

8 | Elaborar e aplicar regras claras, transparentes e publicamente difundidas na
redistribuicdo do orcamento comum do novo instituto publico entre os Museus, Palacios e
Monumentos e os servigos centrais. (T)

9 | Criar um Programa Integrado para os Museus, Palacios e Monumentos, financiado a
partir de verbas provenientes dos or¢camentos da Cultura, de outros sectores da
Administracdo Central e das Administracdes Regionais e Locais, mediante contratos-
programa celebrados com as entidades que tenham um interesse relevante na atividade
desenvolvida pelos Museus, Paldcios e Monumentos. (T)

10 | Prover os Museus, Palacios e Monumentos de dotacdes orcamentais especificas
definidas anualmente e acompanhadas de previsdes plurianuais, de acordo com o
estabelecido no novo regime de autonomia. (T)

111.2 | Redes e parcerias

Trata-se de um eixo transversal que comega por dar prioridade ao fortalecimento e a
estruturacdo da Rede Portuguesa de Museus (RPM), avangando para propostas de estratégias
de enraizamento e cooperacao territorial, fortalecimento do trabalho em rede e parcerias de
conhecimento e de inovacdo.

1 | Langar um inquérito ao panorama museoldgico em Portugal, incluindo: a) caracterizacdo
dos museus, dos seus recursos, acervos, instalacdes, parcerias e visitantes; b) caracterizacdo
especifica da Rede Portuguesa de Museus e do seu funcionamento; c) apuramento de
indicadores de evolucdo da Rede Portuguesa de Museus; d) consulta sobre o futuro da Rede
Portuguesa de Museus. (T)

2 | Criar as condigOes e assegurar os meios para a reestruturacdo da organizacdo da Rede
Portuguesa de Museus, assente em dois nucleos: um, com func¢des de credenciacdo, de
regulacdo, de supervisdo, de formacdo e de apoio técnico e financeiro, baseado nos servicos
da Administracdo Central; outro, com func¢bes de articulacdo, de estabelecimento de
parcerias e de programagdo de projetos em rede, apoiado por um grupo consultivo, a eleger
entre os membros da Rede Portuguesa de Museus. (T)

3 | Criar dois projetos-piloto de “museus ancora” (designados como “nucleos de apoio a
museus” na Lei-Quadro dos Museus Portugueses), a instalar num museu da Diregdo-Geral do
Patriménio Cultural e num museu de uma Dire¢do Regional de Cultura, no quadro da
estruturacdo e do reforco da Rede Portuguesa de Museus, com fungdes de apoio a outros
museus e de criagado de sinergias de trabalho em rede a nivel territorial, com recurso a fontes
de financiamento nacionais e comunitarias. (T)

4 | Definir, no ambito do Programa ProMuseus, um eixo de apoio a cria¢do de duas redes
tematicas de museus da Rede Portuguesa de Museus, baseadas em trocas de conhecimentos
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entre peritos e profissionais de museus sobre colecGes afins (e. g.: arqueologia, etnologia,
arte contemporanea..) ef/ou dareas funcionais (e. g.: conservacdo, media¢do cultural,
documentacdo digital...), com finalidades de intercambios de boas praticas, conhecimentos e
experiéncias, aprendizagem entre pares e transferéncia de conhecimento. (T)

5 | Criar um portal da Rede Portuguesa de Museus e retomar a realizacio de encontros
anuais: a) para partilha de informacdo, reporte, rececdo de contributos e divulgacdo de
iniciativas, contemplando “salas de conversacdo” e féruns virtuais no ambito das redes
temadticas, grupos de trabalho e dareas de especializacdo; b) para debate de temas da
contemporaneidade museoldgica, abertos a participacdo de outras organizagdes publicas e
privadas, nacionais e internacionais, com objetivos de refor¢co do trabalho em rede e
estabelecimento de parcerias. (T)

6 | Estabelecer um acordo de cooperagdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, visando estimular a promoc¢do de atividades de investigacdo e desenvolvimento
(I&D) nos Museus, Palacios e Monumentos da Dire¢cdo-Geral do Patrimdnio Cultural e das
DirecOes Regionais de Cultura, alargando e aprofundando o estudo dos acervos, através de
uma linha de financiamento da Fundac¢do para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), vocacionada
para apoiar a realizagdo de doutoramentos em museus, a contratacdo de investigadores
doutorados e programas tematicos a realizar por equipas pluridisciplinares, envolvendo
investigadores de museus e de unidades de I&D. (T)

7 | Criar um grupo de trabalho interministerial dedicado as problematicas dos museus da
Administracdo Central do Estado, a difusdo de boas praticas, a concertacdo de dinamicas
programaticas e a preparacdo de propostas de abordagens integradas e de politicas de
convergéncia de varias areas governamentais, designadamente a cultura, a economia, o
turismo, a educagao, o ambiente, a salde, a solidariedade social, o ordenamento do territério
e o desenvolvimento regional e local. (T)

8 | Formalizar parcerias entre os Museus, Palacios e Monumentos e as Entidades Regionais
de Turismo dos respetivos territérios para o desenvolvimento de projetos conjuntos
relacionados com a implementacdo de roteiros e de itinerarios culturais, beneficiando de
projetos de financiamento no ambito da diversificacdo da oferta cultural dos territorios.
(MPM)

9 | Formalizar parcerias entre os Museus, Palacios e Monumentos e as associagées e
empresas turisticas, tendo em vista a estabilizacdo de modelos de articulagdo ao nivel de
grupos turisticos, do agendamento de visitas e da cedéncia de espacos. (MPM)

10 | Formalizar parcerias entre os Museus, Palacios e Monumentos e as Comunidades
Intermunicipais, organiza¢des de cidadaos, grupos de amigos dos museus, associa¢cdes de
defesa do patrimdnio cultural e de solidariedade social, equipamentos culturais (bibliotecas,
arquivos, teatros), empresas das areas da conservacdo e da transformacdo digital, tendo em
vista o desenvolvimento de projetos comuns com beneficios mutuos e incremento do
potencial dos territorios. (MPM)



l11.3 | Transformacgdo Digital

A necessaria transformacgdo digital é apresentada como uma visdo transversal, colocando as
tecnologias ao servico da gestdo integrada dos Museus Paldcios e Monumentos, com objetivos
de incremento da capacidade digital, de reorganizacdo e de capacita¢do dos profissionais e de
incremento da digitalizacdo e do acesso aos bens culturais.

1 | Modernizar e atualizar os equipamentos informaticos internos (hardware e software),
promovendo a gestdo eletrdnica, implementando a digitalizagdo dos servicos, adaptando as
areas publicas a potenciais novas tecnologias (e. g. Internet das coisas) e garantindo
condicBes de apoio técnico e de manutencdo de equipamentos e aplica¢des, em linha com o
Plano de A¢do para a Transicdo Digital. (T)

2 | Criar um portal de Museus, Palacios e Monumentos, atualizar e otimizar os respetivos
sites, incrementando a sua visibilidade, comunicacdo e interatividade, atendendo a padrdes
de acessibilidade e de facil navegacao e a uma adaptacdo responsiva e em mais do que um
idioma, em estreita articulacdo com uma visdo global e as estratégias de comunicacdo de
cada Museu, Palacio e Monumento. (MPM)

3 | Criar uma linha de apoio “Museus do Futuro” a projetos de requalificagdo dos MPM
orientados para investimentos com implementagdo de tecnologias e museografia digital (e.g.:
WiFi, realidade aumentada, realidade virtual e suportes interativos), acessibilidades e
conteddos de comunicacdo em idiomas que se traduzam em beneficios efetivos na
experiéncia da visita para visitantes nacionais e estrangeiros, através de financiamentos
nacionais (Transi¢do Digital, Turismo e Cultura) e/ou comunitarios. (T)

4 | Estabelecer parcerias na area da comunicacao digital com: a) empresas de referéncia no
campo das tecnologias e da comunicagdo; b) parceiros do ecossistema de start-ups do
turismo para a viabilizacdo de projetos inovadores de interpretagdo e utilizacdo ludica do
patrimdnio e das coleg¢des, respeitando as necessidades e exigéncias dos Museus, Paldcios e
Monumentos e com potencial para serem replicados. (T)

5 | Criar um programa de reforgo e de alargamento sistematico da digitalizacdo dos acervos
dos Museus, Palacios e Monumentos, com reproduc¢do bidimensional de documentos e de
imagens e reprodugdo tridimensional de objetos e de edificios com tecnologia 3D, em
parceria com empresas privadas, disponibilizando imagens de elevada qualidade em acesso
aberto, em diferentes canais e plataformas digitais, numa cultura de partilha, incrementando
e alargando o acesso a informagdo e ao conhecimento sobre as cole¢des, em articulagdo com
os sistemas de informacgao de suporte aos inventdarios dos MPM. (T)

6 | Desenvolver um programa de utilizagdo das tecnologias como meio complementar de
interpretagao, considerando as necessidades de diferentes publicos e utilizadores, em
particular os publicos com necessidades especiais (ex.: audioguias, ficheiros audio
multilingues, videoguias e outros), em linha com a Estratégia Nacional de Promocdo da
Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus, Palacios e Monumentos da Dire¢do-Geral do
Patrimonio Cultural e das Dire¢des Regionais de Cultura. (MPM)

7 | Criar um grupo de acompanhamento para apoio dos Museus, Palacios e Monumentos: a)
no acompanhamento da evolugdo das tecnologias, atendendo a tendéncias e praticas
internacionais (e. g. inteligéncia artificial, realidade virtual, realidade aumentada, robdtica,
impressdo 3D, blockchain, entre outras); b) no apoio ao incremento de politicas de acesso
aberto, a aplicabilidade e adocdo de solucGes e aplicagGes, na ldgica das licencgas abertas e da
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sua reutilizacdo; c) no fomento a partilha de experiéncias e de boas praticas e na avaliacdo
regular dos projetos desenvolvidos. (T)

8 | Promover projetos-piloto de transferéncia de conhecimento e de investiga¢do produzida
na area das tecnologias: a) entre as universidades e centros de investigacdo e os Museus,
Palacios e Monumentos; b) entre as empresas de tecnologia e os Museus, Palacios e
Monumentos para desenvolvimento de projetos comuns (e. g. fab-labs), laboratérios de
inovagdo e experiéncias-piloto, no sentido de facilitar um maior conhecimento dos novos
avancos tecnoldgicos e das potencialidades da sua aplicagdo nos museus. (MPM)

9 |Assegurar o recrutamento de profissionais com competéncias digitais especializadas e
criar planos de formacido regulares para atualizacdo e capacitacdo dos profissionais dos
Museus, Paldcios e Monumentos em termos de literacia e confianga digital, em articulagcdo
com o Plano de Acdo para a Transicao Digital. (T)

10 | Criar plataformas digitais de partilha de informacdo e de recursos que permitam a
participacdo dos “visitantes virtuais” com a possibilidade de gerar exposicGes, desenvolver
projetos, cooperar, partilhar conteldos e fomentar modelos de crowdsourcing. (T)

1.4 | Gestao de coleg¢Oes

Ao congregar a preservacao das coleces, a investigacdo, o inventdrio e a circulacdo de bens
culturais no eixo da gestdo de colegdes, incidiu-se em particular na potenciagdo e na
qualificagdo das reservas, no reforgco dos instrumentos de referéncia, na profissionalizagao de
procedimentos e na internacionalizagdo.

1 | Elaborar um plano de aumento e de melhoria das reservas dos Museus, Palacios e
Monumentos, a integrar no Programa Plurianual de Meios e Investimentos para a
Reabilitagdo, Preservacao e Dinamizagdo do Patrimdnio Cultural, com recurso a fontes de
financiamento nacionais e comunitarias. (T)

2 | Estudar e avaliar a implementag¢do de reservas partilhadas no quadro territorial,
delineando um projeto de execugao faseado com recurso a fontes de financiamento nacionais
e comunitarias. (T)

3 | Conceber e executar um modelo de programacao itinerante de “exposi¢cdes de interesse
nacional” com base nas cole¢cbes dos Museus, Palacios e Monumentos, assegurando uma
programacao consistente, divulgada nacional e internacionalmente, e otimizando recursos
através da itinerancia, pressupondo a existéncia de fontes de financiamento nacionais e
comunitdrias, designadamente através das Comissées de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional, parceria com o Turismo de Portugal, colaboracdo de patrocinadores e mecenas e
articulagdo interministerial com os Negdcios Estrangeiros. (T)

4 | Assegurar as condicdes técnicas e de pessoal capacitado para o fomento de parcerias
internacionais, com o fim de promover e partilhar exposi¢ées, projetos e encontros, no

ambito da divulgacdo, internacionalizagdo e estudo das cole¢des nacionais. (T)

5 | Criar um “gabinete de apoio” a difusdo de linhas orientadoras nacionais e internacionais e



a producdo da edicdo digital de publicagdes técnicas de referéncia. (T)

6 | Implementar a verificagao e a atualiza¢do periddica dos inventarios dos Museus, Palacios
e Monumentos a cada dez anos, com inicio apds a modernizacdo dos atuais sistemas de
informacdo, prevista para o final de 2021. (MPM)

7 | Implementar a revisao dos documentos normativos obrigatdrios dos Museus, Palacios e
Monumentos (Regulamento Interno, Normas de Conservagdo Preventiva, Politica de
Incorporagdes e Plano de Seguranga) de cinco em cinco anos, ou sempre que alteragdes
estruturais ou organicas o justifiquem. (MPM)

8 | Rever os procedimentos em vigor relativos a circulagdo de bens méveis entre os Museus,
Palacios e Monumentos e entidades terceiras, de forma a que a competéncia para a sua
autorizagdo passe a ser delegada nos respetivos diretores, salvaguardando as excec¢des
contempladas na legislacdo. (T)

9 | Reforcar as equipas de conservagdo preventiva e designar em cada Museu, Palacio e
Monumento o responsavel pelas reservas, desenvolvendo um plano de manutengdo e de
monitoriza¢do dos espacos e dos acervos, criando normas e procedimentos extensivos a toda
a equipa e condi¢bes para a melhoria do acesso aos acervos em reserva, designadamente a
académicos e investigadores bem como, e sempre que possivel, o acesso condicionado a
outros publicos. (T)

10 | Promover a formagdo continua de técnicos através de modalidades presenciais e a
distancia, designadamente acbes de formacdo, workshops, encontros e intercambios de
residéncias e estdgios com entidades similares em Portugal e no estrangeiro, com especial
enfoque na preservacao das colegbes, incentivando e rentabilizando as candidaturas a
programas internacionais como, entre outras, a NEMO, o Ibermuseus, os intercambios com o
Ministério da Cultura de Espanha e o International Visitors Travel to the United States. (MPM)

111.5 | Publicos e mediagao

Partindo do reconhecimento de necessidades de conhecimento, de monitorizacdo e de
avaliacdo dos publicos, apresentam-se estratégias que contribuam para o refor¢o da sua
relagdo com os Museus, Palacios e Monumentos e o desenvolvimento de estratégias de
mediagdo cultural e de acdo educativa, tendo presentes a relevancia social destas institui¢ées
e o alargamento do acesso e da diversidade cultural.

1 | Alargar e diversificar os hordarios de abertura dos Museus, Palacios e Monumentos, de
forma a garantir a abertura em horario noturno, com a regularidade possivel, adaptando os
horarios ao perfil dos publicos, a localizagdo e a sazonalidade de cada equipamento. (T)

2 | Viabilizar a aquisicdo de bilhética conjunta (online e presencial) dos Museus, Paldcios e
Monumentos com outros parceiros culturais do territério, criando um “passe-museu”, tendo
em vista a potenciagdo e a combinagdo das visitas, agilizando a aquisicdo de bilhetes,
mediante a disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica, procurando obter financiamento
nacional e/ou comunitario. (T)

3 | Investir em campanhas de divulgacdo em coprodug¢do e em rede com vista a
sensibilizacdo para as visitas aos Museus, Palacios e Monumentos, recorrendo quer a
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diferentes formas de marketing tradicional e digital, quer ao envolvimento de diferentes
interlocutores e parceiros. (T)

4 | Estabelecer um acordo de coopera¢ao com o Ministério da Educagdo com vista a: a)
envolver educadores e docentes nas estratégias de mediacdo dos Museus, Palacios e
Monumentos; b) assegurar que as visitas aos Museus, Palacios e Monumentos sdo
componentes ativas dos curriculos; c) desenvolver uma plataforma online de partilha de boas
praticas a utilizar quer por mediadores dos Museus, Palacios e Monumentos, quer por
educadores e professores. (T)

5 | Promover projetos-piloto dirigidos a publicos sub-representados nos Museus, Palacios e
Monumentos, em parceria nomeadamente com o Alto Comissariado para as Migracdes, o
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e a Secretaria de Estado para a
Cidadania e Igualdade (T)

6 | Criar planos de a¢do dos Museus, Palacios e Monumentos para por em pratica o
“contrato de impacto social das organiza¢bes culturais”, em articulacio com o Plano
Nacional das Artes, de modo a ampliar o impacto dos Museus, Palacios e Monumentos na
esfera social, beneficiando de financiamento nacional. (MPM)

7 | Criar grupos de consulta comunitaria em cada Museu, Palacio e Monumento, compostos
por membros da comunidade em representacdo de diferentes dreas sociais, econdmicas,
educativas e culturais. (MPM)

8 | Assegurar a acessibilidade fisica e comunicacional aos principais espagos e exposicoes
dos Museus, Palacios e Monumentos, zelando pelo cumprimento da lei na eliminagdo de
obstaculos arquitetdnicos, revendo a sinalética visual e assegurando a acessibilidade
intelectual a informagdo, com recurso a linguagem simples, rigorosa e clara, e a diversos
meios de comunicagao, sempre em linha com a Estratégia Nacional de Promog¢do da
Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus, Palacios e Monumentos da Dire¢do-Geral do
Patrimdnio Cultural e das Dire¢des Regionais de Cultura. (T)

9 | Capacitar as equipas de mediacdo e de acolhimento para o trabalho com os diferentes
publicos e desenvolver a capacitacdo dos técnicos dos Museus, Palacios e Monumentos em
areas complementares de interesse no ambito do turismo cultural, desenvolvendo a
capacitacdo das empresas turisticas para a interpretacdo do patriménio cultural e dos
acervos, através de parcerias entre a Cultura e o Turismo de Portugal para a criagdo de cursos
e a¢oes de formacdo a medida: a) para técnicos dos Museus, Palacios e Monumentos; b) para
recursos humanos das empresas turisticas; c) para educadores e docentes (ensino formal e
nao formal). (T)

10 | Desenvolver e capacitar o sistema de informagdo sobre estatisticas de visitantes dos
Museus, Palacios e Monumentos, evitando quebras de série, mantendo a comparabilidade e
o acompanhamento dos impactos das modalidades de ingresso, adotando nas Dire¢des
Regionais de Cultura um sistema de informagdo sobre estatisticas de visitantes
compatibilizado com o da Diregdo-Geral do Patriménio Cultural, disponibilizando as
estatisticas com informagdao detalhada e regularidade mensal nos sites das tutelas e
publicando anualmente estas estatisticas. (T)
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