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Profissionais de museu: que profissionais, que carreiras, que futuro?

1 - O panorama atual

O Ministério da Cultura, na qualidade de responsdvel pela definicdo e coordenacdao das politicas
publicas neste setor, tem obrigacdes para com todos os museus do Pais. Responsabilidades diretas face aos
museus sob a sua tutela, responsabilidades de acompanhamento técnico, atualizacao e desenvolvimento dos
museus que integram a Rede Portuguesa de Museus, e responsabilidades de farol de boas praticas para todos
0s museus portugueses, as quais ndo se pode eximir.

Uma das questdes desde ha muito identificadas como criticas para o bom funcionamento dos museus
é a necessidade de garantir a existéncia de recursos humanos em numero suficiente para a dimensdo e
complexidade de cada museu, e com a formacdo adequada para responder a diversidade dos acervos, as
expectativas dos publicos e a multiplicidade dos desafios que hoje em dia se colocam as instituicdes
museoldgicas.

Varios diretores de museus tém vindo a alertar as respetivas tutelas, com grande veeméncia, para o
constante esvaziamento dos recursos humanos, devido a ndo substituicdo atempada do pessoal que atinge
a idade da aposentacgdo ou que opta por trocar os museus por outros servicos da administracdo central ou
local onde tenham melhor remuneragéo, melhores condi¢bes de trabalho e/ou menores constrangimentos
nos hordrios de trabalho.

Sao recorrentes as queixas sobre a inexisténcia de vigilantes-rececionistas em nimero suficiente para
ter, em simultaneo, todos os espagos expositivos abertos ao publico, obrigando, assim, ao encerramento
tempordrio de salas, galerias inteiras ou mesmo museus, durante fins-de-semana ou na hora de almogo, com
manifesto prejuizo do servigo publico que o museu deve prestar e da sua imagem institucional.

A prestacdo de servigos a hora ou a tarefa, fornecidos por empresas de recrutamento de recursos
humanos, ndo é certamente a solucdo desejavel para a mitigacdo das dificuldades em termos de vigilancia e
de assistentes de sala, contribuindo para agravar ndo sé as situacdes de precaridade laboral como também,
e sobretudo, a desqualificacdo do trabalho técnico especializado em museus.

Igualmente grave, embora menos visivel para o publico em geral, é a impossibilidade sentida pelos
técnicos superiores que desempenham funcdes especializadas — desde logo as fung¢des de responsaveis por
colecdes — de poderem preparar a sua substituicdo antes de se aposentarem. O conhecimento, adquirido
durante uma vida de estudo dedicada as diferentes fungdes cumpridas nos museus, ndo é transferido para a

geracdo seguinte, simplesmente porque nao ha renovacao etaria nas equipas dos museus.
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Também a relagao com as universidades carece de ser revista. Nas Ultimas décadas tém-se sucedido
os cursos de pés-graduacado e de mestrado na drea da Museologia sem que os museus publicos, pelo menos
os da administracao central, beneficiem destas formacgdes, que contribuiriam para o rejuvenescimento e
atualizacdo das equipas. Em contrapartida, estdgios, bolsas e projetos de duracdo limitada tém contribuido
para mascarar a progressiva desertificacdo de recursos humanos qualificados, ndo beneficiando de facto os
museus. Pelo contrario, consideramos que condenam geragfes de jovens qualificados a precariedade, nao
permitem um trabalho estruturado de longo prazo, e tém escondido a falta de investimento no
conhecimento em setores fundamentais do trabalho museoldgico.

Sendo certo que ndo sdo divulgados dados atualizados sobre os recursos humanos do conjunto dos
museus geridos pelo Ministério da Cultura, nem sobre o conjunto dos museus que integram a Rede
Portuguesa de Museus, o envelhecimento dos funcionarios que desempenham fung¢des nas varias carreiras
em museus é uma tendéncia unanimemente apontada por todos aqueles que tém responsabilidades na
gestdao museoldgica.

De acordo com o Balango Social de 2021 da DGPC, um total de 116 técnicos superiores (dos 370 que
ai prestavam servico) possuia mais de 60 anos, o que contrasta com o que se verificava em 2013, quando
apenas 58 dos técnicos superiores estavam nesse nivel etdrio. Na carreira de assistente técnico o panorama
ndo é muito diferente. No ano de 2021, um total de 115 assistentes técnicos (dos 368 que prestavam servigo
na DGPC) possuia mais de 60 anos, um niumero bem diferente dos 38 que em 2013 estavam nesse mesmo
escaldo etario.

J4 ndo ha mais tempo a perder. E urgente a tomada de medidas concretas para corrigir o
envelhecimento dos recursos humanos e para estancar a saida daqueles que acabam por desistir de trabalhar
em museus. O ICOM.PT, congregando os profissionais de museus, pretende ser construtivo, apontando

solugGes e ndo apenas criticas.

2 - Proposta de estratégias a implementar

Sentimos, ha ja alguns anos, que os modelos de gestdo dos museus em Portugal precisam de revisdo.
Sucessivos debates e reflexdes, nomeadamente os promovidos pela prépria tutela e as indicagdes plasmadas
no Relatério Museus no Futuro, fazem o diagndstico, enquanto o Plano Estratégico para os MMP da DGPC e
das DRC, que esteve prestes a ser implementado, apontava algumas solu¢des. O Decreto-Lei n? 78/2019
consagrou um regime de autonomia de gestdo que deveria constituir um ponto de partida e de

experimentacdo, e cuja aplicagdo integral é absolutamente urgente.



of museums

Portugal

Relativamente ao panorama geral dos museus do pais, muitos dos problemas diagnosticados
resultam da ndo aplicacao da Lei-Quadro dos Museus Portugueses. Impde-se, pois, 0 seu cumprimento, mais
do que a sua revisao, facultando os meios para a verificacao no terreno da sua aplicacao.

Urge igualmente perspetivar e inserir os museus na Estratégia Portugal 2030, em sintonia com a sua
visdo (“Recuperar a economia e proteger o emprego, e fazer da préxima década um periodo de recuperagao
e convergéncia de Portugal com a Unido Europeia, assegurando maior resiliéncia e coesdo, social e
territorial.”), convergindo para as suas quatro agendas, nomeadamente para:

- a Agenda 1, com a preocupacdo pelas pessoas e pela inclusdo, e alinhando com o objetivo de
“Reduzir a incidéncia de fendmenos de exclusao, incluindo do desemprego de longa duragao, e pobreza e os
indicadores de desigualdade e de precariedade laboral nos adultos, e especialmente nos jovens”;

- a Agenda 2, com a preocupacdo pelas qualificagcdes e pela competitividade, procurando atender a
transicao digital;

- a Agenda 3, com a preocupac¢do com a sustentabilidade e resiliéncia territorial;

- ¢, finalmente, para a Agenda 4, com a preocupacao pela coesdo territorial e desenvolvimento
harmonioso do conjunto.

Importa, portanto, assumir definitivamente os museus como contextos culturais de potencial
privilégio em termos de desenvolvimento, de promo¢dao de conhecimento e de bem-estar social, de
crescimento econémico e de coesao territorial, tornando-se essencial:

- a atempada substituicdao daqueles que, pelas mais diversas razdes, da aposentagdo a desmotiva¢do
pela falta de atrativas condices de trabalho, abandonam os museus;

- garantir o numero suficiente de funcionarios, de diversas carreiras e com diferentes formacdes,
para que os museus possam cumprir as fungdes a que legalmente estdo obrigados;

- implementar a efetiva autonomia de gestdo, consagrada na lei para os museus do Ministério da
Cultura, mas inexistente de facto, sem a qual os diretores dos museus pouco conseguem fazer;

- assegurar que aos museus, independentemente da tutela, sdo garantidas as condi¢cGes basicas para
gue possam prestar o servico publico que tém obrigacdo de concretizar e que constitui um dos objetivos da
sua existéncia;

- ter a capacidade para corresponder a evolugdo das expectativas dos publicos, das novas exigéncias
colocadas pela transformacao digital, dos desafios da sustentabilidade e das alteragdes a varios niveis com
que nos deparamos;

- dotar os museus com os meios humanos necessarios a aplicagao do constante na nova defini¢do de
Museu do ICOM, garantindo que estas instituicdes sdo inclusivas, encorajam a diversidade e operam e

comunicam de maneira ética e profissional, com a participacdo das comunidades.
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O ICOM.PT considera, neste contexto, que a definicdo de uma nova abordagem passard
necessariamente pelo reconhecimento de novos perfis profissionais, pelo recrutamento efetivo e pela

formacao, dentro do quadro das carreiras existentes.

2.1 - Perfis profissionais

Atentos ao exposto, consideramos que a definicdo dos perfis profissionais dos museus, num
momento em que foi revista a definicdo de Museu, pode contribuir para a mudancga de paradigma do tecido
museoldgico portugués, e constituir uma oportunidade para dotar os museus de equipas multidisciplinares
mais apetrechadas para enfrentar os desafios atuais.

Tomamos, porém, como certo que, para a definicao dos perfis profissionais e de férmulas de gestao
mais adequadas ao presente e ao futuro, ndo se podem escamotear algumas questdes fundamentais, e,
nesse sentido, consideramos que:

- ndo podemos falar de um periodo pds-curatorial, quando alguns museus ndo conseguem ter as suas
colecdes completamente inventariadas e estudadas por falta de meios técnicos e recursos bdsicos para o
efeito;

- ndo podemos avangar para projetos de digitalizagdo massiva e acritica, preocupados com
estatisticas, sem garantir o conhecimento prévio, a conservagao e a certeza de que serdo uma mais-valia para
quem usufruir desses conteudos (para ndo falar das preocupantes lacunas legislativas, ja que Portugal estd
atrasado na implementacgdo de diretivas da UE nesta area);

- ndo podemos alhear-nos da dimensao turistica e do seu impacto nos museus, designadamente na
vertente econémica, mas urge exigir didlogo e participar de decisGes que condicionam o cumprimento da
missdo museoldgica, sendo que os museus podem e devem ser a voz das comunidades face ao turismo e aos
seus impactos no tecido social e econémico.

E certo que os museus tém vindo a diversificar a sua capacidade de resposta aos desafios do
quotidiano. Os conservadores de ontem, dedicados ao inventario e estudo das colec¢des, foram desafiados a
transmitir esse conhecimento aos varios publicos, e associaram-se a mediadores e comunicadores, utilizando
as novas ferramentas das tecnologias da informagao e comunicagao, e a internet.

Os conservadores—restauradores sdo agora confrontados com novos problemas e circunstancias, em
gue a especializacdo e parametros do passado ndo tém respostas para o numero crescente de visitantes,
nem para os desafios das altera¢des climaticas, sobretudo se conjugadas com cendrios de crise, tornando-se
imperativa a avaliagdo permanente de riscos.

A dependéncia da tecnologia traz também novos perigos, e a presenga das TIC tem hoje grande

impacto em todas as areas dos museus. Esta area é, porventura, aguela em que as instituicdes mais antigas
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sdao mais afetadas, com impactos que a pandemia veio expor e acentuar. Importa, por isso, refletir no perfil
dos recursos humanos que sao indispensaveis para garantir que a utilizacao das TIC constitui uma verdadeira
oportunidade para os museus, e ndo um desafio problematico para as suas equipas.

Propomos, assim, que seja efetuado com urgéncia o levantamento e a respetiva divulgacao do atual
quadro efetivo de recursos humanos dos MMP da DGPC e das DRC (conforme previsto nas fungGes da DGPC),
promovendo-se o diagndstico das necessidades imediatas e projetadas, com base no que se pretende que
sejam os MMP em 2030, envolvendo o Conselho Consultivo dos Museus para o efeito.

Por outro lado, igualmente importante é o levantamento da situagdo de recursos humanos dos
museus da Rede Portuguesa de Museus, independentemente da sua tutela, retomando e atualizando os
dados do Panorama Museolégico em Portugal, promovido pelo Observatério de Atividades Culturais, e cujos
ultimos dados remontam a 2012.

Consideramos que apenas com um conhecimento mais aprofundado da realidade atual poderemos,
em conjunto, definir os perfis profissionais mais adequados e necessarios aos museus do futuro, a luz da

definicdo concreta de uma politica cultural e museoldgica centrada nas pessoas que fazem as instituicoes.

2.2 - Formagao

Constata-se que em Portugal ha cursos técnico-profissionais de Patriménio Cultural, tal como ha
formacdo graduada e pds-graduada (pds-graduagbes, mestrados e doutoramentos) nas areas da Gestdo do
Patrimonio Cultural, Conservagao e Restauro, Informagdo e Comunicagdo, Mediagdo Cultural, Media digitais,
Museografia, Museologia, e em tantas outras areas relevantes e de confluéncia no trabalho dos museus. A
existéncia desta variedade na oferta formativa constitui uma mais-valia significativa, e é importante que
guem queira trabalhar em museus possua a formagdo adequada as fungdes que vai desempenhar.

Urge, porém, proceder a uma avaliagdo comparativa da oferta formativa ao nivel do ensino superior,
diagnosticando as eventuais lacunas e a articulagdo com o mercado de trabalho, envolvendo-se as
instituicdes de ensino superior e os representantes das diferentes tutelas e associa¢des profissionais do
setor.

Por outro lado, verifica-se que nos ultimos anos nao tém existido ofertas no mercado formativo ao
nivel dos cursos técnico-profissionais, que, embora consagrados nos planos de formagao existentes para o
ensino secundario profissionalizante, ndo tém tido grande adesdo de alunos, levando muitas entidades
formadoras a optar pela sua ndo abertura anual.

Seria, pois, importante avaliar também a oferta formativa ao nivel do ensino profissional, envolvendo

a SMUCRI, os representantes do ensino profissional e os municipios, e sobretudo dar-lhe alguma atratividade
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de frequéncia, por exemplo, através de estagios integrados de média duracdo em museus, que permitissem
motivar e incentivar estes alunos a optarem por esta via de formacao e mercado de trabalho.

Igualmente nesse sentido, os museus portugueses, e em particular os integrados na RPM, devem ser
incentivados a cumprir a Lei-Quadro dos Museus e proporcionar estagios profissionais [art.2 1062, alineas c),
d), f)], para além dos estagios em contexto académico. Esses estagios em contexto profissional, abertos a
instituicdes publicas e privadas, do Estado central e das autarquias, reforcariam competéncias especificas e
contribuiriam para ultrapassar insuficiéncias que uma formacdo apenas tedrica ndo resolve.

Em paralelo, seria fundamental que o Ministério da Cultura pudesse incentivar os museus
portugueses a promover a formacdo continua, aprendizagem e qualificacdo ao longo da vida dos seus
profissionais, perspetivando-a como uma mais-valia de desenvolvimento também institucional, e em
articulagdo com a Academia, que deveria incrementar a formacdo a distancia, sincrona e assincrona,
articulada com a formagdo presencial.

Consideramos, nessa medida, que também o modelo de formacdo da RPM carece de ser
reformulado, em didlogo com os seus membros. Propomos que a RPM possa desenvolver uma linha de
formagao qualificada de média duragao, devidamente certificada, em colaboragdo com o IEFP e
eventualmente com outras instituigdes, com recurso a formadores que incluam profissionais de museus de
varias areas tematicas e tutelas. Os temas a inserir nessa linha de formagao deverdo percorrer o conjunto
das fungdes do museu, tal como estdo previstas na LQMP. Estas formagdes, se devidamente valorizadas pela
credenciagdo profissional, contribuiriam certamente para uma melhoria da motivacao profissional daqueles
que ja desempenham fun¢des em museus, e que ndo possuem formacdo especifica e/ou certificada. Estas
formagdes deveriam mesmo vir a ser mais valorizadas no contexto dos concursos para provimento de
lugares.

Uma outra proposta do ICOM.PT passa pela criacdo de uma “Escola de Verdo”, em que anualmente
seja ministrado um curso intensivo de cariz internacional, com dura¢ao de uma semana, para atualizacao de
conhecimentos e de boas praticas museoldgicas, projeto formativo que integraria a DGPC, as DRC, as
associacOes profissionais do setor e as Universidades, com o apoio de representacdes diplomaticas.

Finalmente, a criagdo de um gabinete de formagao associado a Rede Portuguesa de Museus para
conceber e promover uma oferta formativa estruturada, certificada, periddica e reconhecida, envolvendo a
participacdo de representantes eleitos da RPM, poderia, em nossa perspetiva, contribuir para uma
atualizacdo regular das boas praticas dos profissionais de museus, e cimentar relagbes e estruturas de

parceria para aprendizagens mutuas, colaborativas e em rede.
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2.3 - Recrutamento

No que respeita ao recrutamento de profissionais para os museus portugueses, importa aferir desde
logo quais as tarefas que podem ser realizadas por técnicos/equipas externas, e quais as funcdes que deverdo
ser garantidas pelos recursos internos do museu, tendo em conta que o recurso a outsourcing ndo pode ser
levado ao extremo do desconhecimento da especificidade dos museus, que é a riqueza e razao de ser de
cada instituicdo museoldgica.

O trabalho em rede pode ser, neste aspeto, uma solugdo para garantir competéncias especificas as
equipas, como era, alids, apontado pela LQMP, quando previa redes tematicas, que ndo chegaram a ser
implementadas. No terreno, por iniciativa maioritariamente de museus municipais, algumas experiéncias de
redes geograficas tém demonstrado a operacionalidade destas propostas. Da mesma forma, os museus
nacionais tém esse poder, ndo sé porque detém colec¢des significativas, mas, sobretudo, pela capacidade que
deveriam ter de garantir o acompanhamento das redes tematicas respetivas.

Nesse sentido, o recrutamento de profissionais através de concursos internos (mobilidade ou
outros), deveria sempre valorizar as competéncias especificas e a experiéncia profissional efetiva, referindo
expressamente as competéncias técnicas ajustadas a cada categoria profissional e a formacao desejavel para
as fungdes a desempenhar em cada museu. Sendo certo que é fundamental garantir a adequada qualificagdo
de todos os que sao recrutados para o trabalho em museus, como referido, consideramos que deve ser dada
preferéncia ao recrutamento através de concursos internos e externos, devendo utilizar-se o regime de
mobilidade em situagdes de excegdo, e ndo como norma.

Atendendo a situacdo de manifesta caréncia que os museus atravessam é, ainda assim, indispensavel
a abertura urgente de concursos externos para algumas funcgGes especificas, pelo que se propde o
langamento de um programa faseado, regular e previsivel de recrutamento externo para os museus da DGPC
e das DRC, nomeadamente para as carreiras de assistente operacional, assistente técnico e técnico superior,
decorrente de um diagndstico atualizado.

Propomos ainda a criacdo de uma bolsa de recrutamento especifica, com um prazo de trés a quatro
anos, para substituir os técnicos que se aposentam nos museus da DGPC e das DRC, constituindo-se assim
uma reserva de recrutamento que certamente contribuiria para revitalizar o respetivo corpo técnico.

Acreditamos igualmente que sera possivel a criagdo de medidas fiscais de incentivo as institui¢des
publicas e privadas para a contratacdao de jovens técnicos para os museus, e de jovens em busca do primeiro
emprego ou desempregados, nomeadamente através da majora¢do da comparticipagdo salarial para a
entidade empregadora em programas como os Contratos Emprego Insergao e outros, ou através da redugdo

dos descontos obrigatdrios.
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A procura de solugdes de incentivo a contratacdo de profissionais para os museus portugueses das
diferentes tutelas pode, e deve, ser uma prioridade do Estado, a qual ndo poderd deixar de ser alheia a
verificacdo regular dos requisitos da credenciacdo dos museus da RPM no que respeita aos quadros de
pessoal e ao provimento dos recursos humanos necessdrios ao desempenho e cumprimento das fungdes

museoldgicas previstas na lei.

2.4 - Carreiras

Atendendo as necessidades especificas dos museus, nomeadamente nas areas da conservacao, da
seguranca, da investigacdo, da educacdo, da comunicagao, do atendimento, entre outras, importa conjugar
esforgos para criar condi¢Ges de atratividade na carreira dos seus profissionais. Sera este, porventura, um
dos pontos focais de mais dificil (re)solugdo no que respeita aos profissionais do setor publico, tendo em
conta tratar-se de uma questao estrutural e transversal ao universo das carreiras da Administragcdo Publica.

Cientes de que o retorno as carreiras especificas da area da Museologia, e outras, ndo é uma opcao
a considerar, é urgente encontrar solucées eficazes para promover a melhoria das condi¢Ges salariais e das
condicGes de trabalho para os profissionais dos museus, de forma a que o interesse no ingresso e, sobretudo,
na manutengdo destes profissionais nos museus, se torne efetivamente mais aliciante. E o caso da carreira
de assistente operacional, na qual se integram uma boa parte dos vigilantes dos museus, e sem os quais
muitos dos problemas diagnosticados ndo serdo certamente resolvidos.

Propomos, assim, que se estude, dentro do quadro legal atualmente existente, uma solugao que
permita a requalificacdo destes profissionais para niveis remuneratdrios mais compensadores e aliciantes,
prevenindo assim sua saida para outras fungdes e locais de trabalho. A reavaliacdo das qualificacGes destes
profissionais e uma eventual certificacdo das suas competéncias para equivaléncia ao nivel de escolaridade
hoje obrigatdrio para ingresso na carreira de assistente técnico seria, em nosso entender, uma forma de se
proceder a sua valorizagdo, requalificando-os e integrando-os na carreira de assistente técnico, com niveis
remuneratérios mais atrativos e compensadores, por exemplo, dos horarios, escalas e turnos necessarios

para a abertura dos museus ao publico em condi¢Ges da sua total fruicdo.

Conclusao

A nova definicdo de Museu aprovada pelo ICOM veio reforgar as fungdes tradicionais dos museus,
associadas a necessaria evolugao para garantir o seu papel social, o trabalho com as comunidades e com os
publicos, a construcdo de sociedades mais sustentaveis e inclusivas, sem abdicar do que é singular, da

diferenga que enriquece e que contribui para o reconhecimento dos beneficios da pluralidade.
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Os museus tém de ser hoje espacos de tolerancia e de abertura a diferenca, resistindo a tentacao da
verdade Unica. E os museus, como todas as instituicdes, sdao o reflexo dos seus profissionais. Os profissionais
dos museus, mais do que agentes, sao os motores deste processo de constante passagem de testemunhos e
de construcao de novas leituras com a sociedade. Os profissionais dos museus sdo, por isso, essenciais na
continuacdo da construcao do futuro, assente sobre o conhecimento informado e partilhado do passado.

E nesta perspetiva que o ICOM Portugal, enquanto representante nacional da maior organizagdo
internacional de museus e de profissionais de museus dedicada a preservacdo e divulgacdo do patrimdnio
natural e cultural, do presente e do futuro, tangivel e intangivel, vem reforcar a necessidade urgente de acdo
por parte do Estado e da tomada de medidas concretas para a valorizacdo dos museus portugueses e dos
seus profissionais, estando sempre disponivel a colaborar e a contribuir para um didlogo conjunto e alargado

na procura de solucgGes.
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